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Allgemeine Geschidftsbedingungen der Spitex Region Olten AG (AGB)

AblehlllllSlS Das Vertragsverhaltnis zwischen der Spitex Region Olten AG und ihren KlientInnen
undInhalt —yyvird bestimmt durch

des Vertrags S .
a. die individuelle Rahmenvereinbarung,
b. die aktuelle Leistungsplanung basierend auf der Bedarfsabklarung,
c. die allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sowie
d. dasjeweils aktuelle Tarifblatt.
Leistungen I Die Art, der Umfang und die Dauer der Leistungen bestimmt sich nach der jeweils

aktuellen Leistungsplanung, welche einen Bestandteil der Vereinbarung zwischen den
Parteien darstellt. Bei einem voriibergehenden zeitlichen Mehrbedarf von bis zu 20 %
kann ohne vorgangige Information der KlientInnen abgewichen werden (z.B. bei
medizinischen Problemen wie einer Grippe oder einem Sturz oder ahnlich). Bei einem
Mehrbedarf von mehr als 20 % oder einem dauernden Mehrbedarf muss eine neue
Bedarfsabkldrung mit Leistungsplanung vorgenommen werden.

2 MitarbeiterInnen erbringen Leistungen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
zwischen der Spitex Region Olten AG und ihren KlientInnen. Weitergehende
Leistungserbringung ist den MitarbeiterInnen der Spitex Region Olten AG nicht
gestattet.

Einsatzvon  Dje Spitex Region Olten AG erbringt simtliche Leistungen in der Regel selber. Unter
Dritten besonderen Umstianden behilt sie sich jedoch vor, qualifizierte Drittpersonen oder
Drittorganisationen einzusetzen.

Kostender 1 Kosten der Pflegeleistungen, die von den obligatorischen Krankenpflegever-
Lelstungen = ;- icht {ib d Klienten/der Klienti driicklich
und Kosten-  Sicherungen nicht iibernommen und vom Klienten/der Klientin ausdriicklic
iibernahme ~ gewiinscht werden, gelten als Extraleistungen und gehen vollstdndig zulasten der

KlientInnen.

2 Kosten fiir Hauswirtschaftsleistungen gehen vollstindig zulasten der KlientInnen.
Vorbehalten bleibt die Leistungspflicht Dritter (z.B. Privatversicherung).

3 Die Tarife fiir Hauswirtschaftsleistungen und Extraleistungen richten sich nach dem
aktuellen Tarifblatt.

4+ Werden die Leistungen der Spitex Region Olten AG voriibergehend zugunsten von
ausser-kantonalen KlientInnen oder KlientInnen ohne Wohnsitz im
Versorgungsgebiet der Spitex Region Olten AG erbracht (z.B. wahrend eines
Ferienaufenthalts ausserhalb des Wohnkantons resp. der Wohngemeinde der
KlientInnen), so gehen die Vollkosten vollstandig zulasten der KlientInnen. Die
Riickforderung von der Versicherung und vom Wohnkanton resp. der Wohngemeinde
obliegt den KlientInnen.

Rechnung- 1 [ejstungen, die von der obligatorischen Krankenpflegeversicherung tibernommen
stellung und . . . 11 .
Filliokei werden, werden in den gesetzlichen Bestimmungen und allfalligen Vertragen
gkeit . . . 5 .
zwischen den Leistungserbringern und den Versicherungen geregelt. Mit der
Krankenversicherung wird im System des Tiers Payant abgerechnet: Spitex Region
Olten AG schickt diese Rechnung direkt dem Versicherer.

2 Die Kosten fiir Hauswirtschafts- und Extraleistungen sowie die Patientenbeteiligung
werden den KlientInnen direkt in Rechnung gestellt. Die Vergiitung ist jeweils innert
30 Tagen ab Rechnungsdatum fallig.

> Wird die Vereinbarung mit der Spitex Region Olten AG klientenseitig von mehreren
Personen unterschrieben, so gelten diese als Solidarschuldner.

Abbestellung 1 R{ir Einsdtze an Werktagen, die der Kunde nicht mindestens 24 Stunden im Voraus
von
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abbestellt und Einsdtze an Wochenenden und Feiertagen, die nicht mindestens 48
Stunden im Voraus abbestellt werden, stellt Spitex Region Olten AG den KlientInnen
Rechnung.

2 Im Falle eines Spitaleintritts oder bei Todesféllen erfolgt keine Verrechnung.

! Die Kiindigung des Vertrags bedarf der schriftlichen Form. Es wird ein
Austrittsformular abgegeben.

2 Vereinbarungen kénnen unter Einhaltung einer Frist von 5 Arbeitstagen gekiindigt
werden. In gegenseitigem Einvernehmen ist eine sofortige Vertragsauflosung moglich.

> In besonderen Fallen behalt sich die Spitex Region Olten AG vor, den Vertrag fristlos
zu kiindigen (z.B. bei Nichtbezahlung von Rechnungen oder bei Auftreten von
unzumutbaren Verhdltnissen oder Verhaltens seitens der KlientInnen).

Die KlientInnen sind verpflichtet, den Zugang zu ihrer Wohnung fir die
MitarbeiterInnen der Spitex Region Olten AG zu gewdhrleisten. Der Zugang ist generell
und im Besonderen fiir hauswirtschaftliche Leistungen so zu gewahrleisten, dass
seitens Spitex keine Schliissel aufbewahrt werden miissen.

Die Arbeitsbedingungen vor Ort sind so zu gestalten, dass keine gesundheitlichen
Gefahren fiir unsere MitarbeiterInnen mit der Arbeitsverrichtung verbunden sind. Die
MitarbeiterInnen haben insbesondere Anrecht auf einen rauchfreien, geltifteten
Arbeitsplatz. Alle Geratschaften und das Mobililar befinden sich in einem
einwandfreien technischen Zustand und erfiillen einschldgige Sicherheitsnormen.

Die Spitex Region Olten AG verpflichtet ihre MitarbeiterInnen zur Beachtung der
Schweigepflicht sowie der geltenden Datenschutzbestimmungen. Alle Angaben
werden vertraulich behandelt. Es werden nur Daten erhoben, welche zur
Arbeitserfiillung notwendig sind. Medizinalpersonen (Arzte, Spitdler) erhalten nur
Auskunft soweit es fiir eine zweckgerichtete medizinische Versorgung und
Zusammenarbeit notwendig ist. Hierzu ist das Einverstandnis der Patientin oder des
Patienten notwendig, es wird aber von einer stillschweigenden Zustimmung
ausgegangen, sofern die Patientin oder der Patient von der Zusammenarbeit der
verschiedenen Medizinalpersonen weiss.

! Die Spitex Region Olten AG haftet fiir Schaden am Wohnungsmobiliar, die ihre
MitarbeiterInnen vorsdtzlich oder grobfahrldssig verursachen und nicht auf
altersbedingte Materialermiidung zurtickzufiihren sind.

2Der Umfang der Haftung bestimmt sich nach dem Zeitwert des beschddigten
Gegenstandes.

3 Jegliche weitere Haftung (z.B. fiir unfallbedingte korperliche Schéaden), die nicht
durch die MitarbeiterInnen verursacht worden sind, ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus dem Vertrag zwischen der Spitex Region
Olten AG und den KlientInnen ist der Sitz der Spitex Region Olten AG.
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